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College van Burgemeester en Wethouders 
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6710 HK EDE 

 

 

Onderwerp: communicatie gemeentelijke belastingen 

 

 

Datum: 20 februari 2023  

 

 

Geacht College, 

 

Onlangs heeft de ASDE van meerdere inwoners signalen ontvangen over de brief 

‘aanslag gemeentelijke belastingen 2023’ (kenmerk S228120829). 

 

Deze brief heeft onnodige onrust veroorzaakt bij inwoners die minder digitaal 

vaardig zijn en/of moeite hebben met de ingewikkelde formulering. 

 

Wij attenderen u hierop, omdat duidelijke en begrijpelijke communicatie voor 

inwoners belangrijk is. Deze brief slaat wat ons betreft zowel in duidelijkheid als 

in begrijpelijkheid de plank mis. 

 

Wij adviseren u om brieven die aan inwoners gestuurd worden vooraf mee te 

laten lezen door ‘een lezerspanel’, zoals dat in het verleden ook gebeurd is.  

 

 

 

In afwachting van uw reactie, 

 

met vriendelijke groet, 

namens de Adviesraad Sociaal Domein Ede (ASDE) 

 

 
Leny Oosterbaan 

voorzitter 


