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Geachte mevrouw Qosterbaan,

U heeft ons een brief gestuurd m.b.t. reacties die u heeft ontvangen op een brief van de gemeente met als
onderwerp ‘aanslag gemeentelijke belastingen 2023’.

Met uw brief wilt u het signaal doorgeven dat de verzonden brief onnodige onrust heeft veroorzaakt bij
inwoners die digitaal minder vaardig zijn en/of moeite hebben met ingewikkelde formulering.

Hierbij ontvangt u een reactie op uw brief.

We vinden het spijtig om te vernemen dat de inhoud van de brief klaarblijkelijk voor een aantal inwoners niet
duidelijk is geweest. Temeer, omdat de brief juist bedoeld was om misverstanden te voorkomen. Dit leggen
we graag kort uit.

De betreffende brief is namelijk verzonden om een specifieke groep inwoners te informeren dat de verzending
van de aanslag gemeentelijke belastingen bij hen wijzigt.

Alle ontvangers van de brief hebben:

- In het verleden (recent of minder recent) ingelogd op www.mijnoverheid.nl

- Op www.mijnoverheid.nl aangevinkt dat de aanslag via dit digitale kanaal verzonden mag worden.

Omdat onze verwachting was dat een deel van de inwoners zich niet helemaal bewust is/was van het
ingestelde op deze site is aan deze inwoners de betreffende brief gestuurd. Het alternatief was om de
inwoners niet te informeren waardoor inwoners pas bij de verzending van een aanmaning bij uitblijven van
betaling op de hoogte zouden zijn van de digitale verzending.

Ondanks dat wij zien dat een significant deel van de inwoners van de gemeente Ede de communicatie digitaal
wil laten plaatsvinden, blijft het nog steeds mogelijk om het aanslagbiljet per post te ontvangen. Ook het
maken van bezwaar en/of aanvragen van kwijtschelding is schriftelijk en digitaal mogelijk.

We stellen het op prijs dat u de door u ontvangen signalen aan ons doorgeeft. Natuurlijk proberen we onze
communicatie naar inwoners in de toekomst beter te doen, mede naar aanleiding van uw feedback. We zijn
bijvoorbeeld al gestart met een zogenaamd klantreisonderzoek. Hierbij wordt gekeken naar mogelijkheden om
de dienstverlening aan inwoners verder te verbeteren. Tijdens deze klantreis zijn meerdere interviews
gehouden met inwoners die, digitaal of niet digitaal, bezwaar hebben gemaakt of kwijtschelding hebben
aangevraagd.
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Heeft u naar aanleiding van deze brief behoefte om verder in gesprek te gaan, dan kunt u contact opnemen
met Jacco Schotsman via het bovenstaande telefoonnummer.

Met vriendelijke groet,
burgemeesteren wethouders,

s R mr. L.J. Verhulst
e secretaris de burgemeester



